Toutes nos visites sont planifiées
a l'avance.
Les dates prennent en compte
vos souhaits,

isponibilité de nos auditeurs
et les qualifications
uises pour auditer

otre activité.

PROCESUS DE CERTIFICATION

Etablissement
d’une proposition de contrat
et Etude faisabilité

Acceptation

Planification et réalisation
de I'audit initial
Etape 1

Planification et réalisation
de I'audit initial
Etape 2

Recommandation
a la Certification

Décision de Certification
par 2 membres du Comité

Visite de surveillance
S1etS2
Renouvellement la 3e année

Contrat
Client/POLYCERT

Toute information

transmise
restera

strictement

confidentielle.

Phase 1:

Revue documentaire + examen
de la définition du systeme

de management :
respecter toute confidentialité,
elle est effectuée
ns votre entreprise.
de préparer la phase 2.

Phase 2 :

Audit terrain :
lamise en application effec-
tre systeme sur le terrain.

Vous savez, avant le départ
de l'auditeur, si votre entreprise
est recommandée a la certification.

En cas d’avis négatif,
une visite de suivi permettra
alider les actions correctives
0US aurez mises en place
ue de l'audit initial.

« Diagnostic
d’‘amélioration » de votre
ysteme de management
imiter les risques de dérive.
a lieu chaque année

C.5.P. 04 70 98 33 47



